Note ,,sehr gut” fiir Hofer-Haus

Erster Qualitatsbericht fiir Frankenthaler Altenheim veroffentlicht — Fiir die Benotung befragte Bewohner ausgelost

Die Pflege im Hieronymus-Hofer-
Haus verdient die Gesamtnote
»sehr gut“ (1,4). So steht es im ers-
ten Qualitatsbericht fiir eine Fran-
kenthaler Pflegeeinrichtung, den
der Medizinische Dienst der Kran-
kenkassen (MDK) veroéffentlicht
hat. ,,Wir sind sehr froh iiber die-
se Bewertung“, sagte Pflegedienst-
leiterin Rita Kaduk im Gesprdch
mit der RHEINPFALZ. Auf die weni-
gen kritischen Anmerkungen der
Priifer werde man sofort reagie-
ren.

Die Gesamtnote ergibt sich als rech-
nerischer Durchschnitt aus den Be-
wertungen von vier Sachgebieten:
Die Qualitdt von Pflege und medizi-
nischer Versorgung beurteilten die
Experten mit 1,6. Fiir den Umgang
mit demenzkranken Bewohnern
vergaben sie die Note 1,7. Eine glat-
te 1,0 bekam das Hofer-Haus fiir so-
ziale Betreuung und Alltagsgestal-
tung, Note gab es 1,4 fiir ,Wohnen,
Verpflegung, Hauswirtschaft und
Hygiene*.

Die Zufriedenheit der Bewohner
priiften die MDK-Mitarbeiter mit ei-
nem ergdnzenden Fragenkatalog.
Die Einrichtung des Landesvereins
fir Innere Mission bekam hier
durchweg Bestnoten: 1,0 lautete
die Bewertung etwa bei den Fra-
gen, ob die ,Mitarbeiter hoflich
und freundlich“ seien, und ob sie
sich ,ausreichend Zeit nehmen*.

Einen ganzen Tag lang hatten
sich vier Priifer - unangekiindigt -
Anfang Mai im Haus umgesehen,
schriftliche Unterlagen gepriift und
mit Bewohnern und Personal ge-
sprochen, berichtet Rita Kaduk.
Von den laut Bericht 114 versorg-
ten Bewohnern wurde eine Stich-
probe von 13 Personen in die Prii-
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Mit ihrem Alltag im Hofer-Haus sind die Senioren zufrieden; das zeigt die Benotung. ,,Mensch drgere dich nicht” heit das Motto nur im
gleichnamigen Spiel, hier mit (von links) Erna Kélsch, Gertraud Moske und Irmgard Lewes.

fung einbezogen. Die Namen der
Kandidaten habe man ausgelost.

Dass ,,das Haus einen sehr guten
Ruf hat“, weilk die Pflegedienstleis-
terin aus Anfragen von Interessen-
ten: Viele kimen auf Empfehlung
von Bekannten. Dass auch von amt-
lichen Priifern Anerkennung kom-
me, sei erfreulich. Schlie8lich sei
,Zufriedenheit unser Ziel: Der Be-
wohner steht im Mittelpunkt. Er
soll sich wohlfiihlen - trotz knap-
per Zeitressourcen“.

Dass die Zeit mitunter knapp

werde, dafiir sorgten ganz wesent-
lich die Dokumentationspflichten,
sagt die Pflegedienstleiterin. Denn
fast alles, was in der Pflege ge-
macht werden solle und was dann
tatsachlich getan werde, miisse
auch schriftlich festgehalten wer-
den. Allein die Pflegeplanung ,, um-
fasst 20 Seiten und wird immer um-
fangreicher*.

Genau hier hakten die Priifer
nach und fanden manches noch zu
ungenau geregelt. So habe es bis-
her zur Vorbeugung gegen Druckge-

Zur Sache: Pflege-TUV in der Kritik

Seit dem 1. Dezember 2009 miis-
sen die Ergebnisse der Qualitdtsprii-
fungen fiir Pflege in Heimen und
ambulanten Diensten verdffent-
licht werden. Bis Ende 2010 sollen
bundesweit fiir alle Einrichtungen
erste Berichte vorliegen.

Die Veroffentlichungen sollen
,sowohl im Internet als auch in an-
derer geeigneter Form*“ erfolgen.
Das schreibt das Pflegeweiterent-
wicklungsgesetz der GrofRen Koali-
tion vor, das im Juli 2008 in Kraft
getreten ist. Bis dahin war die Wei-
tergabe von Qualitdtsberichten an
Dritte ausdriicklich verboten.

Krankenkassen, Trdgerverbiande
der Pflegeeinrichtungen und Sozial-

hilfetrager haben sich fiir den soge-
nannten Pflege-TUV auf einen Kata-
log von Punkten geinigt, die ge-
priift werden sollen. Bei Heimen
sind dies 82 Kriterien in fiinf Quali-
tdtsbereichen, fiir die jeweils Schul-
noten von ,.sehr gut“ bis ,mangel-
haft" vergeben werden.

Kritiker beanstanden, dass alle
gepriiften Sachgebiete in der Aus-
wertung gleiches Gewicht haben.
So konnten zum Beispiel schlechte
Noten in der Pflege mit guten No-
ten in anderen Bereichen ausgegli-
chen werden; das sei absurd.

Es gebe ,,Schwachstellen im jetzi-
gen Bewertungssystem®, es miisse
nachgebessert werden, rdumte der

fiir die Untersuchungen zustiandige
Medizinische Dienst der Kranken-
kassen ein.

Die Bedeutung der Pflege starker
zu gewichten, wdre nach Ansicht
von Rita Kaduk, Pflegedienstleite-
rin im Hieronymus-Hofer-Haus,
ein Weg, zu aussagekraftigeren Er-
gebnissen zu kommen. Auch beim
Punkt Personal kdnnte sich die Pfle-
gedienstleiterin eine fundiertere In-
formation vorstellen: Zwar priife
der Medizinische Dienst, ob die
Fachkrafte-Quote von 50 Prozent
in der Pflege eingehalten werde. Es
werde aber nicht danach gefragt,
wie viel Personal fiir wie viele Be-
wohner zur Verfiigung stehe. (spi)

schwiire (Dekubitus) zwar einen
festgelegten Rhythmus gegeben, in
dem nach den Bewohnern ge-
schaut worden sei, sagt Kaduk. Die
Experten vermissten aber einen
,prospektiven Lagerungsplan“ mit
genauen Angaben, wann zu wel-
cher Uhrzeit welcher Handgriff zu
tun sei. Schulnote bei diesem Punkt
deshalb: 5,0.

Auch die ,.erforderliche Prophyla-
xe gegen Stlirze* erschien dem
MDK mit der Note 3,8 verbesse-
rungsbediirftig. Dass bei bestimm-
ten Bewohnern ,auf festes Schuh-
werk zu achten“ sei, wisse das Per-
sonal zwar, sagt Kaduk - ,es stand
aber bisher so nicht ausdriicklich in
der Planung*.

Die Konsequenzen seien Kklar:
,Diese Dinge miissen wir sofort an-
dern und dafiir sorgen, dass so et-
was nicht mehr vorkommt. Bei den
ndchsten Teamsitzungen werde ich
diese Punkte ansprechen; wir wer-
den unser Personal entsprechend
schulen.” Fragen zum Qualitdtsbe-
richt beantworten die Mitarbeiter
des Hofer-Hauses gerne.

Was der Medizinische Dienst all-
gemein zu dessen Bedeutung sagt,
sieht auch Rita Kaduk so: Ein
schriftlicher Bericht kénne und sol-
le personliche Eindriicke nicht er-
setzen. Wer fiir sich selbst oder fiir
Angehorige einen Pflegeplatz su-
che, sollte einen Gesprdchstermin
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vereinbaren. ,Dann werden Sie
auch durch das Haus gefiihrt“, so
Kaduk. Allerdings sei die Einrich-
tung zurzeit ausgebucht; es gebe
eine Warteliste. (spi)

INFO

— Qualitétsberichte sind unter anderem
verdffentlicht auf der Internetseite des
Medizinischen Dienstes fiir Rheinland-
Pfalz: www.mdk-rlp.de, Meniipunkt
.Pflegenoten”.

— Grundsétzliche Informationen zum
Thema gibt es auf dem Internetportal
www.pflegenoten.de

Hieronymus-Hofer-Haus

Mit 117 vollstationdren Betten ist
das Hieronymus-Hofer-Haus das
zweitgroBte Frankenthaler Alten-
heim. Gegriindet 1999, wird es be-
trieben vom Landesverein fiir Inne-
re Mission in der Pfalz (Bad Diirk-
heim). Zum Angebot gehoren drei
Kurzzeitpflegepldtze, 16 Wohnun-
gen fiir betreutes Wohnen im Ober-
geschoss sowie eine betreute Tages-
pflege fiir Demente mit 15 Platzen.
Im Haus arbeiten rund 100 Beschéf-
tigte. Weitere Informationen gibt es
auf der Internetseite des Landesver-
eins fiir Innere Mission in der Pfalz:
www.lvim-pfalz.de. (spi)




